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 QUI Date 

Rédaction  Laurie LORTON (Adjoint Administratif) 27 mars 2026 

Approbation Francoise PERRIN VENUTO (Directeur Délégué 
EHPAD et Filière Gériatrique en Direction Commune) 

03 avr. 2026 

 

1. Destinataires 

• Membres du CVS 

• Tout le CHPCB 

2. Description 

Membres avec voix délibérative  Présents Absents Excusés 

Représentants 
des résidents  

EHPAD 
CHAROLLES   

M. BLANCHARD René Titulaire 
  

X   

EHPAD 
CHAROLLES 

M. BOUILLOT Marcel Titulaire 
  

X   

EHPAD 
CHAROLLES   

Mme DUBREUIL 
Françoise  

Suppléante  
  

X   

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme RAVAUD Hélène  Suppléante 
  

X   

EHPAD 
GUEUGNON  

Mme BERGER Nicole  Titulaire 
  

  X 

EHPAD 
GUEUGNON  

Mme DAUTUN Denise  Suppléante 
  

  X 

EHPAD 
GUEUGNON 

Mme MIELLIN Renée Suppléante 
  

  X 

EHPAD 
GUEUGNON  

Mme POLTURAT Marie-
Thérèse 

Titulaire 
 

  X 

EHPAD LA 
CLAYETTE 

Mme BRIAND Jeannine  Suppléante  
  

  X 

EHPAD LA 
CLAYETTE   

Mme GARMIER Jeannette Suppléante  
  

  X 

EHPAD LA 
CLAYETTE   

Mme LAZZARINI Simone Suppléante 
  

  X 

EHPAD LA 
CLAYETTE   

Mme MONTARDE Yvonne  Titulaire 
 

X   

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme SIVIGNON Liliane  Titulaire 
 

X   

Représentants 
des familles  

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme DIELAINE Suzanne  Titulaire    X   

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme PRECHEUR 
Georgette 

Suppléante  
  

X   

EHPAD 
GUEUGNON 

Vacant   
  

   

EHPAD LA 
CLAYETTE   

Mme VAIZAN Chantal 
Titulaire 

Présidente   
X   

Représentants 
du personnel  

EHPAD 
CHAROLLES 

Vacant       

EHPAD 
GUEUGNON 

M. DUPRE Pierre Titulaire 
  

  X 

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme PINNA Marie-Hélène Titulaire 
  

X   

EHPAD LA 
CLAYETTE  

 Mme ROUSSEAU Marie  Suppléante 
  

 X  

Représentants 
des bénévoles  

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme CALVEZ Marie-Jo  Titulaire 
  

X   

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme BALIGAND Evelyne Suppléante 
  

  X 

 

 

Membres avec voix délibérative  Présents Absents Excusés 
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EHPAD 
GUEUGNON 

Vacant Titulaire 
  

   

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme BLETHON Françoise Titulaire 
 

X   

Représentants 
des mandataires 

judiciaires  

Représentante 
des 

mandataires 
judiciaires 

M. HASTINGS Antoine  Titulaire 
  

  X 

Mme DUVERNAY Gaëlle Suppléante 
  

X   

Médecins 
coordonnateurs  

EHPAD 
CHAROLLES 

Dr HASSAM Rémi  
   

 X  

EHPAD 
GUEUGNON 

Dr HACHEMI-SAHRAOUI 
Dalila      

 X  

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Dr TERRIER Aurélie 
   

 X  

Représentant de 
l'équipe médico-

soignante  

Cadre 
supérieur de 

santé  
M. MARTIN Maxime 

   
X   

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme LAVAL-MARTIN 
Cécile   

X   

EHPAD 
GUEUGNON 

Mme IMPERIALE Maryse 
  

X   

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme POLETTE Isabelle 
  

  X 

représentant de 
l'organisme 
gestionnaire  

Maire Charolles  M. BERTHIER Pierre 
   

X   

Représentant de 
l'établissement  

Directrice 
adjointe  

Mme PERRIN-VENUTO 
Françoise    

X   

Directeur 
adjoint  

M GHILAS Fendy  
  

X   

Invités  Présents Absents Excusés 

Animatrices  

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme BESNIER Mireille   
  

  X 

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme BONNEFOY Marie 
Christine 

  
  

X   

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme PERRIN Céline   
 

X   

EHPAD 
GUEUGNON 

Mme BACHIR Fatiha   
  

  X 

EHPAD 
GUEUGNON 

Mme GAUTHY Pauline    
  

  X 

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme BOUCAUD Cécile   
  

X   

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme GUICHARD Claudine   
 

 X  

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme HARDALOUPAS 
Amandine  

  
  

 X  

IDEC 

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme PASSAVE Séverine   
  

  X 

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme DURAND 
DESVERNOIS Chrystelle 

  
  

X   

Psychologue  

EHPAD 
CHAROLLES 

Mme BRUN Bénédicte   
  

  X 

EHPAD 
GUEUGNON 

Mme HEVIN Madeleine    
 

X   

EHPAD LA 
CLAYETTE  

Mme GREGOIRE Sylvie    
 

 X  

Responsable 
Qualité 

PCB Mme CHARRE Adeline   
  

  X 

 

 

Secrétaire de séance   Présents Absents Excusés 
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Secrétaire de 
séance  

PCB Mme BARROIS Barbara       X 

Secrétaire de 
séance  

PCB Mme LORTON Laurie     X   

 

En préambule de la réunion, Mme Perrin Venuto souhaite la bienvenue à l’ensemble des 
membres nouvellement élus et présente M. Ghilas qui la remplacera après son départ en retraite.   
 
 

1. Approbation du procès-verbal de la séance du 12.12.2025 

Le procès-verbal est approuvé par les membres du conseil de la vie sociale.  
 
 

2. Présentation restauration  

Mme Lagoutte responsable du service restauration du CH du Pays Charolais Brionnais (EHPAD 
et hôpital) présente le fonctionnement du service.  
 
Il y a une quarantaine de professionnels réparties sur les 2 cuisines du CHPCB : 

o 1 sur le site Paray qui prépare les repas des sites de Paray, Charolles, 

Gueugnon, du self du personnel de Paray et autres structures (écoles, 

crèches…)  

o 1 sur le site de La Clayette qui prépare les repas du site de La Clayette et 

autres structures (EHPAD Bois Sainte Marie…) 

 
Les menus sont élaborés avec les diététiciennes en suivant les recommandations nationales et 
également les retours effectués par les services.  
Le service restauration travaille au maximum avec des produits locaux, avec des AOP ou AOC 
afin de préparer des produits maisons (quiches salées, terrines de bœuf, volaille, poisson …)  
A noter que les cuisines de Paray n’ont pas la possibilité de fabriquer les repas mixés, ils sont 
commandés directement auprès des fournisseurs, à l’inverse des cuisines de La Clayette. Une 
réflexion est en cours pour que l’ensemble des repas mixés soient préparés par les cuisines de 
La Clayette.   
 
Les résidents présents au CVS expriment quelques avis sur les repas proposés :  

o Viande pas assez cuite du pot au feu  

o Légumes souvent pas assez cuits  

o Fruits trop durs  

o Gratin de chou-fleur trop dur  

o Pâtes des tartes et quiches trop fondantes  

Mme Lagoutte prend note de ces retours et explique qu’il existe des commissions menus pour 
les EHPAD :  

- 1 commune pour les sites de Gueugnon et Charolles (livrés par le service restauration de 

Paray)  
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- 1 pour le site de La Clayette (préparation des repas sur place)  

Des représentants des professionnels de chaque site sont présents lors de ces commissions 
ainsi que des résidents. L’objectif est de faire le point sur ce qui a été apprécié ou non par les 
résidents, ajuster les quantités si besoin … Les retours faits par les résidents ci-dessus ont été 
les mêmes lors de la dernière commission menus de Gueugnon et Charolles. La prochaine aura 
lieu le 18 juin à Charolles.  
 
Un projet de renouvellement de la vaisselle est en cours et débute sur les services de soins de 
Paray. Il s’agit de vaisselle silencieuse grâce à un revêtement antibruit et antidérapant proposée 
par l’entreprise « Quiet ». L’objectif est que ce projet soit étendu sur les EHPAD. 
Malheureusement, la demande de crédits non reconductibles pour ce projet n’a pas été acceptée 
cette année.  
 
Les représentants des résidents et des familles présents comprennent la complexité d’établir 
des menus adaptés pour tous et félicitent Mme Lagoutte pour ce travail.  
 
 

3. Composition CVS  

La nouvelle composition du CVS est présentée aux membres suite aux dernières élections.  
 
A noter :  

- Des représentants des résidents sont élus pour chaque site  

- Pour Charolles :  

o Il n’y a pas de représentant du personnel volontaire ce qui interroge M. Bouillot. 

o Il est convenu que Mme Dielaine soit représentante des familles titulaire et 

Mme Precheur suppléante  

- Pour Gueugnon :  

o Un nouvel appel à candidature pour les représentants des familles va être fait 

suite au départ de Mme Carrat  

o Il n’y a pas de représentant des bénévoles  

 
Mme Perrin Venuto annonce qu’un Président et Vice-Président doivent être désignés. Elle 
rappelle que le Président propose des thèmes à l’ordre du jour du CVS, valide et signe le compte 
rendu.  
Après validation des membres, Mme Vaizan poursuit son rôle de Présidente du CVS.  
Il n’y a pas de candidat au rôle de Vice-Président.  
 
Les affichages vont être mis à jour dans les services.   
 
 

4. Rapport d’activité 2025 du CVS  
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Le rapport a été envoyé en amont du CVS à l’ensemble des membres. Il s’agit d’un document 
obligatoire qui reprend les temps forts du CVS en 2025 : actions, projets, difficultés 
rencontrées…   
 
Mme Perrin Venuto balaye avec les membres les difficultés rencontrées présentées dans le 
rapport. 
Des échanges sur les propositions suivantes ont lieu :  

- Systématiser les rencontres de préparation du CVS pour les résidents des 3 sites  

→ validé par les membres 

- Proposer des réunions de préparation du CVS pour les représentants des familles  

→ Validé par les familles présentes 

- Associer le CVS à l’élaboration du projet des usagers et du projet d’établissement  

→ validé par les membres  

- Associer le CVS à la formalisation de la politique de bientraitance et de prévention de la 

maltraitance → validé par les membres 

- Présenter le plan de gestion de crise en séance du CVS → validé par les membres 

- Participer à l’organisation d’ateliers d’information destinés aux familles sur diverses 

thématiques au sein de chaque site, ce qui permettrait de créer du lien entre les familles 

→ en réflexion.  

 
Le rapport est validé par les membres du CVS. Il sera présenté au Conseil de Surveillance de 
l’établissement.  
 
 

5. FEI : bilan 2025 et FEI du 1er janvier au 5 mars 202 

Une FEI est une Fiche d’évènement indésirable. Il s’agit d’un moyen permettant de signaler un 
problème ou un accident qui survient dans l’établissement. (Ex: une chute, une erreur de 
médicament, un matériel défectueux, une violence…) 
Les évènements indésirables sont signalés par les professionnels sur un formulaire spécifique 
disponible dans un logiciel interne. La déclaration est ensuite étudiée lors d’une cellule FEI où 
sont réunis l’encadrement de chaque site, la pharmacie, les services techniques et logistiques. 
C’est lors de cette cellule qu’est décidé qui sera le responsable de traitement chargé d’apporter 
une réponse au déclarant ainsi que des actions d’amélioration. Les membres de la cellule 
peuvent également faire des suggestions d’actions.  
L’objectif est de limiter autant que possible la reproduction d’un évènement.  
 
 
En 2025 pour les sites de Charolles, Gueugnon, La Clayette et l’accueil de jour de Paray le 
Monial, 235 évènements ont été signalés, un nombre assez bas rapporté au nombre de résidents 
accueillis sur chaque site.  
Les 3 catégories qui reviennent le plus dans les déclarations sont les suivantes :  

- Sécurité des personnes / comportement (conflit, agression physique ou verbale…)  
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- Cuisine/Hôtellerie/Blanchisserie (problème livraison repas, linge manquant…) 

- Coordination des soins / prise en charge (défaut de transmission d’information, 

transport…)  

 
Depuis le 1er janvier 2026, 35 évènements ont été signalés dont 1 qui a fait l’objet d’une 
déclaration à l’Agence Régionale de Santé. Il s’agit d’un départ de feu sur le site de La Clayette.  
A ce sujet, Mme Perrin Venuto ajoute que des formations incendie ainsi que les exercices de 
simulation ont permis une bonne réactivité du personnel présent lors de l’évènement.  
 
 

6. Plaintes, réclamations : période du 1er décembre au 28 février 2026  

Il est rappelé que les résidents et les familles ont la possibilité d’adresser des réclamations 
auprès du service relations des usagers.  
 
Depuis le dernier CVS, il y a eu :  

- Une nouvelle réclamation d’une famille concernant un refus de transmission du dossier 

ViaTrajectoire pour le changement d’EHPAD. Un courrier de réponse a été envoyé à la 

famille après rassemblement des informations en expliquant que l’ensemble des 

procédures réglementaires relatives au transfert, à la transmission des informations 

nécessaires et à la continuité des soins de la résidente ont été strictement respectées, 

sans impact sur son admission dans le nouvel établissement 

- 2 dossiers clôturés suite à des remboursements versés pour un véhicule d’un 

professionnel endommagé sur le parking de l’EHPAD de Gueugnon et d’un 

remboursement versé pour des appareils auditifs envoyés en blanchisserie avec le reste 

du linge.  

 
M. Blanchard fait part d’une remarque concernant les sonnettes dans les chambres : la sonnette 
est souvent loin du lit ou inaccessible en cas de chute ce qui peut engendrer une insécurité des 
résidents. Mme Precheur ajoute que plusieurs familles ont fait le même constat de résidents 
alités et qui n’ont pas la sonnette à proximité.  
Les professionnels présents expliquent que le système le plus adapté serait celui déjà en place 
sur le site de La Clayette : un médaillon ou un bracelet sur lequel le résident peut appeler les 
soignants en cas de chute.   
Mme Perrin Venuto propose d’étudier les possibilités. En attendant, elle insiste pour que les 
professionnels soient vigilants et mettent la sonnette à la portée des résidents.   
 
Les représentantes des familles de Charolles font part de 2 mails de familles qu’elles ont reçus 
dans lesquels les points suivants sont soulevés :  

- Problématique sur la gestion du linge :  

o le linge est géré par la famille et est pourtant envoyé en blanchisserie, malgré des 

affichages dans la chambre du résident  

o temps de marquage du linge très long  
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o résident qui doit porter des bandes de contention au lieu de ses chaussettes de 

contention car elles ne sont pas lavées (la personne indique en avoir 3 paires)   

- Trop d’attente pour l’accompagnement aux toilettes  

- Protections pas changées assez souvent dans la journée avec des odeurs dans la 

chambre  

- Toilette quotidienne à revoir car la personne avait une consultation ORL et les oreilles 

non propres.   

- Suivi médical n’est pas toujours transmis à la famille  

- Activités non accessibles au résident car pas de bus aménagé 

- Langage utilisé par certains membres du personnel qui n’est pas toujours adapté et ne 

correspond pas à une attitude respectueuse attendue envers la personne âgée  

- Accompagnement aux repas limités (ex : pas d’ouverture d’opercule, pas aide pour 

couper la viande…)  

- Manque de personnel    

 
Concernant la gestion du linge, Mme Perrin Venuto explique que le marquage des vêtements 
est effectué à la blanchisserie du CHPCB sur le site de La Clayette. Un problème d’absentéisme 
a engendré un retard important à ce niveau.  
L’ensemble des membres présents regrettent cependant le temps de marquage long ce qui ne 
permet pas un accueil dans de bonnes conditions des nouveaux résidents notamment. Les 
professionnels indiquent avoir mis en place des affiches pour les résidents dont le linge est géré 
par la famille mais cela ne semble pas suffire. Mme Precheur émet la possibilité d’un manque 
de communication entre les professionnels ce qui peut engendrer la perte d’informations. 
 
Concernant les chaussettes de contention, Mme Laval Martin explique que si celles-ci sont 
souillés à plusieurs reprises en peu de temps (dans la même journée ou en quelques jours) les 
3 paires sont envoyées au lavage. Ce sont des bandes de contention qui doivent alors être 
utilisées.   
Il est rappelé que chaque résident dispose d’un référent et que celui-ci est là notamment pour 
faire le lien avec la blanchisserie en cas de problématique rencontrée avec le linge.  
 
Concernant les protections et suite à la demande des familles présentes, il est expliqué que 
celles-ci doivent être changées autant que nécessaire, il n’y a pas de nombre limite de 
protections à utiliser par jour.  
 
Au sujet des informations médicales, Mme Laval Martin rappelle que seul le médecin traitant du 
résident peut délivrer des informations médicales. Elle invite la personne de confiance à prendre 
rendez-vous avec le médecin pour obtenir les informations souhaitées.  
 
Suite à ces différentes remarques, M. Martin ainsi que les cadres présentes indiquent 
l’importance de signaler auprès de l’encadrement ces dysfonctionnements au plus près de 
l’évènement afin d’apporter une réponse la plus précise possible. Ils invitent les familles ayant 
fait part de ces remarques à les contacter pour avoir plus d’éléments si elles le souhaitent.  
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Une dernière remarque est faite quant à la distribution du journal des résidents le week-end qui 
est aléatoire (parfois non distribué le jour même) à l’EHPAD de Charolles.  

 
  
7. Informations diverses   

➢ Transfert de l’accueil de jour de Paray le Monial :  
Actuellement dans les anciens locaux de l’USLD, il va déménager sur le site de la 
Roseraie. C’est un service de 8 places qui permet aux personnes de rester le plus 
longtemps possible à domicile et proposer des temps de répit aux aidants.  

 
➢ Hébergement temporaire : déjà présenté lors des précédents CVS, nous sommes 

toujours en attente des arrêtés ARS et CD71 pour les mettre en place.  
 
➢ Participation au concours EHPA Danse des 3 sites :  

Il s’agit d’un concours national organisé par la fédération française de danse auquel les 
3 sites participent. La thématique imposée est « EHPA’DANSE fait son cinéma ». Le film 
retenu est « Pirates des Caraïbes ». Un groupe de résidents issus de chaque site 
effectuera une chorégraphie sur la musique du film dans un clip d’une minute trente.    
 

- Adresses mails des représentants des familles : proposition de faire une adresse 

unique pour les 3 sites. Les membres préfèrent conserver une adresse de contact par 

site. 

 

- Réflexion en cours sur l’accueil administratif des 3 sites : il est envisagé de fermer 

l’accueil sur certains créneaux afin de proposer des rendez-vous pour les constitutions 

de dossier avec les familles.  

 

- Bulletin annuel d’information des familles : l’édition 2026 en cours de préparation est 

présentée aux membres du CVS.  

 
 

8. Retours café des résidents  

➢ La Clayette :  
- Préparation et information des résidents pour le renouvellement des représentants des 

résidents au CVS.  

- Information des résidents sur la tenue des élections municipales et rappel de la possibilité 

de voter par procuration. 

- L’association de l’animation du site évolue : les résidents ont voté le nom de l’association 

(Le Temps des Ptits Bonheurs) et ont également élaboré son logo. 
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➢ Charolles :  
- Bonne mobilisation des résidents pour participer aux cafés des résidents  
- Les résidents font état d’une bonne ambiance en général  
- Les résidents trouvent que le personnel est trop changeant ce qui ne permet pas de 

connaitre les habitudes des résidents  
- Ils ont le sentiment d’être trop pressés à certains moments (toilettes, déshabillage le soir)  
- Ils souhaiteraient avoir plus d’information sur les rendez-vous médicaux 
- La gazette de l’animation mise en place sur tous les sites est très appréciée par les 

résidents  
- Les résidents souhaiteraient qu’on leur présente chaque nouveau résident et d’où il est 

originaire  
- Ils souhaitent être prévenus du décès d’une personne du service.   

Les animatrices expliquent qu’auparavant une carte de condoléances était mise à 
disposition dans les services mais elle était souvent perdue. L’organisation a été modifiée 
pour que les animatrices passent directement auprès des résidents qui souhaitent écrire 
un mot.  
Les résidents présents confirment qu’ils souhaitent pouvoir exprimer leurs condoléances 
lors du décès d’un résident.  

- Un ascenseur est en panne depuis début mars ce qui engendre des difficultés de 
déplacements pour les résidents et pour les professionnels. L’établissement n’a 
malheureusement pas la main sur les délais de livraisons des pièces défectueuses. 
 

➢ Gueugnon  
- Les résidents demandent la possibilité de bénéficier d’un abonnement au JSL pour les 

services (actuellement la lecture se fait en empruntant les journaux des résidents qui ont 
l’abonnement ce qui peut être problématique)  

- Les résidents font état de douches trop rares. Mme Impériale explique qu’actuellement 2 
douches sont hors service suite à des travaux d’accessibilité. Le problème devrait être 
résolu rapidement.  

- Les chambres sont en mauvais état et sont trop petites.  
Un projet de réhabilitation commun avec celui de l’EHPAD d’Issy l’évêque est en réflexion 
cours. Une nouvelle réunion avec le Département et l’ARS est prévu en avril pour avancer 
sur le sujet.  

- Certains résidents souhaiteraient pouvoir fermer leur porte de chambre à clé.  
 

 
9. Questions diverses : 

- M. Berthier revient sur le précédent CVS où les résidents de Charolles avaient évoqué 
les films occultants qui ont été posés sur les fenêtres. Mme Perrin Venuto explique que 
les chambres avec un vis-à-vis ont été équipées de films occultants afin de préserver 
l’intimité des résidents.  

- Mme Vaizan demande s’il est possible de disposer des menus et animations prévues à 
l’EHPAD.  Les menus et animations sont mis en ligne sur le site internet du CHPCB 
https://www.chpcb.fr/ 

https://www.chpcb.fr/
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- Mme Perrin Venuto informe les membres de son départ en retraite à la fin du mois.  

L’ensemble des membres du CVS lui souhaitent une belle retraite et M. Berthier en profite 
pour la remercier de son investissement pour les EHPAD du CHPCB.  

 
 

Mme Perrin-Venuto clôt la séance en remerciant les membres du Conseil de la Vie Sociale pour 
leur présence.  
 

Fin de la séance à 17h. 
                                                                                                        La présidente 

Chantal Vaizan    
 

                                                                        


