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MCO Dispositif e-Satis Satisfaction des patients Secteur MCO + 48h — en 2024
Evénements thrombo-emboliques aprés pose d’une prothése 98 % _./“ i des patients hospitalisés recommanderaient
totale de hanche . 4 ‘ certainement cet établissement
I
Evénements thrombo-emboliques aprés pose d’une prothése
totale de genou 7% . . . Score de
Dimension s .
I’établissement

Prise en charge de la douleur — Site LCL 80 %

Accueil 77% Y
Qualité lettre de liaison a la sortie — Site LCL 52%

Prise en charge par les infirmiers/aides-soignants 80% W
Prise en charge de la douleur — Site PLM 86 % _ T T
Prise en charge par les médecins / chirurgiens / sages-

femmes 82% ¥
Qualité lettre de liaison a la sortie — Site PLM a7 %

Chambre 76 % A\
Infections du site opératoire aprés pose d’une prothése totale 0
de hanche 9% O Repas 60%
Infections du site opératoire aprés pose d’une prothése totale 98 % Sortie 64% >

de genou

Dispositif e-Satis Satisfaction des patients Secteur UCA — en 2024

Chirurgie ambulatoire ) - - ) des patients hospitalisés recommanderaient
4 ‘\‘ certainement cet établissement
Qualité de la lettre de liaison a la sortie 45 |
Evaluation 3 'admission de I'élicibilité 3 I' . 66 % Dimension Score de
valuation a I'admission de I'éligibilité a l'intervention Iétablissement
e 0
Anticipation de la prise en charge de la douleur 0% Avant hospitalisation 82% W
Accueil le jour de I’hospitalisation 83% WV
Evaluation du patient pour la sortie de la structure 98 % .
Prise en charge 84% W
Contact entre la structure et le patient entre J1 et J3 92 % . Chambre et repas / collation 68% W
Projet de soins, projet de vie 37 % Dispositif e-Satis Satisfaction des patients Secteur SMR — en 2024
Prise en charge de la douleur 90 % I
'/'f e, - des patients hospitalisés recommanderaient
Qualité de la lettre de liaison a la sortie 95 % Qo I 4 \‘ certainement cet établissement
II ':

Couverture vaccinale antigrippale du personnel hospitalier Score de
Dimension I’établissement
Score CHPCB 15,1 %
] Accueil 69 %
Score National 19 %
Prise en charge 84 %
Effectif total 1103 : :
- o Lieu de vie 72 %
Effectif de personnel vacciné 167
Repas 58 %
< Sortie et retour a domicile 9%
Consommation des produits Yy 4 '

hydro-alcooliques (SHA) i

: i Positionnement par rapport au
Score CHPCB Site | Score CHPCB Site ! score national
PLM ! LCL '

Indicateurs

1 - Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact 62 % 100 %
2 - Mise en place effective des précautions complémentaires contact 96 % 100 %
3 - Information au patient 62 % 100 %

LE RECUEIL DE DONNEES DES INDICATEURS AURA LIEU DU 1%* AVRIL AU 30 JUIN 2025

Suite aux résultats des 1QSS, des actions d’amélioration peuvent étre définies dans le PAQSS
(Plan d’Amélioration de la Qualité et Sécurité des Soins) et sont disponibles dans O:\Commun\Qualité\PAQSS

Indicateurs en bleu : pris en compte pour le calcul du dispositif d'Incitation Financiére a ’Amélioration de la Qualité (IFAQ)
Scores en rouge : scores inférieurs a la cible de qualité fixée nationalement a I'annexe 3 de I'arrété du 31.12.2022
Les couleurs ci-dessous expriment le positionnement de I'établissement par rapport a la référence nationale fournie par la plateforme QUALHAS :

Pour plus de détails sur ces indicateurs, vous pouvez consulter le site https.://www.has-sante.fr/jcms/2517 FicheEtablissement/fr/ch-du-pays-charolais-brionnais
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